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RC-DEX/TV-DEXは、補聴器とマッチングしないと使用できません。

通常、このマッチング作業は店舗で行いますが、お客様自身でもマッチングできる手順をご説明します。

○マッチング手順

補聴器を装着し、電源を入れます。装用者のあごから5cm以内の距離で、DEXリモコンの「＋」ボタンと「ー」

ボタンを5秒ほど長押しします。補聴器から「ポーン」という音が聞こえたらマッチングは完了です。

装用者のあごから
5cm以内 ＜RC-DEX＞ ＜TV-コントローラー＞

DEXリモコンの「＋」ボタンと「ー」ボタンを5秒ほど長押し
⇒補聴器から「ポーン」というお知らせ音が鳴ったら完了

○動作確認

補聴器とマッチング後、
TV-コントローラーを
TV-ベースに置き、
5秒以上充電します。

○TV-DEX経由で音が聞こえない場合のチェックポイント

RC-DEXをお使いの場合

「＋」ボタンや「ー」ボタンを押しボリュームが変わるか、プログラムを設定している場合
は、プログラム切り替えボタンを押し、確認します。

TV-DEXをお使いの場合

必ずTVコントローラーをTV-ベース（充電台）に戻し、5
秒以上充電してください。5秒以上経過したら、TV-ベース
からTV-コントローラーを外し、TV-コントローラーの電源ボ
タンを押して、テレビやオーディオ機器からの音が聞こえるか
確認します。

テレビの音声入力端子につないでいませんか？

→ 音声出力端子につないでください。音声出力端子がないテレビは、イヤホン端子につないでみてください。

TV-コントローラーの電源ランプが早い点滅をしている

→通信範囲外です。TV-ベースとTV-コントローラーとの距離を短くしてみてください

TV-コントローラーが遅い点滅をしている

→テレビなどからの信号がTV-ベースに正しく届いていません。テレビやTV-ベースに正しくプラグが取り付けられて
いるか確認してみてください。


